
REISEN SIE ENTSPANNTER
MIT NEUWAGENANSCHLUSSGARANTIEN UND SERVICEPAKETEN FÜR IHR FAHRZEUG



NEUWAGENANSCHLUSSGARANTIEN 
MAXIMUM CARE
Umfassende Garantie auf die mechanischen und elektrischen 

Teile im Anschluss an die Fahrzeuggarantie.
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ERHÖHTE SICHERHEIT FÜR IHR FAHRZEUG 

Mit MAXIMUM CARE erhalten Sie kostenlos weitere 24 Monate Schutz, nach Ablauf der 2-jährigen Fahrzeuggarantie.  
Durch die Absicherung aller mechanischen und elektronischen Komponenten wird gewährleistet, dass Sie mit Ihrem Fahrzeug sicherer 
unterwegs sind.  

Alle Original-Ersatzteile, Flüssigkeiten und Arbeitszeiten, die zur Instandsetzung Ihres Fahrzeuges nach einem Garantiefall nötig 
werden, sind abgedeckt.

MAXIMUM CARE BIETET EINDEUTIGE UND KLARE VORTEILE. DABEI HABEN SIE AUCH NOCH DIE MÖGLICHKEIT, GELD ZU SPAREN:

EUROPAWEITE DECKUNG 
BEI AUTORISIERTEN FCA 
SERVICEPARTNERN

MOBILITÄTSGARANTIE 
INKLUSIVE

SCHÜTZT SIE VOR INFLATION, 
STEUERERHÖHUNGEN UND PREIS-
ERHÖHUNGEN BEI TEILEN UND LÖHNEN

VERWENDUNG VON 
ORIGINAL-ERSATZTEILEN

100% GELASSENHEIT, WO AUCH IMMER IHRE REISE HIN GEHT.

WAS DECKT MAXIMUM CARE AB?

Den genauen Leistungsumfang sowie die Bedingungen und Ausschlüsse entnehmen Sie bitte den MAXIMUM CARE Vertragsbedingungen, die Sie bei Ihrem autorisierten FCA 
Servicepartner erhalten.

MAXIMUM CARE

ELEKTRISCHES SYSTEMMOTOR

ACHSGETRIEBE

SCHALTUNG

MOTORKÜHLUNG UND 
TANKSYSTEM

KLIMAANLAGE

LENKRAD

ELEKTRISCHE KOMPONENTEN

RADAUFHÄNGUNG

SICHERHEITSSYSTEM

INSTRUMENTE

BREMSEN

ZUSÄTZLICHE ELEKTRISCHE 
SYSTEME

MOBILITÄTSGARANTIE INKLUSIVE

DIE ABDECKUNG DER NEUWAGENANSCHLUSSGARANTIE IST AUCH IM 3.- 4. FAHRZEUGJAHR AUF DEM GLEICHEN NIVEAU WIE IN DEN ERSTEN 
BEIDEN FAHRZEUGJAHREN.

ALLE REPARATUREN WERDEN VON 
QUALIFIZIERTEN TECHNIKERN MIT DEN 
NÖTIGEN SPEZIALWERKZEUGEN 
DURCHGEFÜHRT

ELEKTRISCHER 
ANTRIEBSSTRANG*

* gilt nur für Hybrid- und Elektro Fahrzeuge

Mehr Informationen zur Mobilitätsgarantie finden Sie auf Seite 13.



WARTUNGSPAKETE 
Verpassen Sie keine Wartung und erhalten Sie nicht nur den 
Wert Ihres Fahrzeugs, sondern erhöhen auch die Lebensdauer.

EASY CARE
Ein Paket, welches die Wartungen nach Herstellervorgaben beinhaltet.

SERVICE CARE
Ein Paket, welches 2 oder 3 Wartungseingriffe nach Hersteller- 

vorgaben beinhaltet.

TOTAL CARE
Decken Sie alle Wartungen, Reparaturen und auch die Kosten  

der Hauptuntersuchungen mit nur einem Vertrag ab.
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Den genauen Leistungsumfang sowie die Bedingungen und Ausschlüsse entnehmen Sie bit te den jeweiligen Vertragsbedingungen, die Sie bei Ihrem autorisier ten 
FCA Servicepartner erhalten.

SERVICE CARE kann bis zum 5. Fahrzeugjahr abgeschlossen werden. 
Sie können Ihren SERVICE CARE Vertrag an Ihre Bedürfnisse anpassen. 
Die folgenden Optionen von SERVICE CARE sind für Sie verfügbar. 

SERVICE CARE

EASY CARE kann vor oder gleichzeitig mit Fälligkeit der ersten planmäßigen Wartung abgeschlossen werden.
Sie können Ihren EASY CARE Vertrag an Ihre Bedürfnisse anpassen. 
Die folgenden Laufleistungskombinationen von EASY CARE sind für Sie verfügbar.

EASY CARE

WAS DECKT EASY CARE / SERVICE CARE AB?

ÖLWECHSEL INKL. FILTER UND ÖL LAUT HERSTELLERVORGABE

KRAFTSTOFFFILTER

KEILRIEMEN UND ZAHNRIEMENWECHSEL

LUFTFILTER UND INNENRAUMFILTER

BREMSFLÜSSIGKEITSWECHSEL

PLANMÄSSIGE WARTUNG

Unsere Wartungspakete wurden entwickelt, um die Kosten der Wartung für Sie niedrig zu halten und dennoch alle Wartungseingriffe von qualifizierten Technikern  
und mit Original-Ersatzteilen durchführen zu lassen.  

Verpassen Sie keine Wartung und erhalten Sie nicht nur den Wert des Fahrzeugs sondern, erhöhen Sie auch seine Lebensdauer. 
Außerdem haben Sie einen Vorteil beim Fahrzeugverkauf, denn EASY CARE / SERVICE CARE ist auf einen neuen Besitzer übertragbar. 

DIE WARTUNGSPAKETE MIT ATTRAKTIVEN PREISEN. EIN SERVICE AN IHREM FAHRZEUG IST FÄLLIG? WIR BIETEN IHNEN DIE RICHTIGE MISCHUNG AUS ERFAHRUNG, KOMPETENZ UND TRANSPARENZ. 

VERTRAGSLAUFZEIT

3 JAHRE 4 JAHRE

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 15.000KM 45.000 KM 60.000 KM 75.000 KM

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 30.000KM 90.000 KM 120.000 KM 150.000 KM

5 JAHRE

BIS 5 JAHRE

OPTION 1 2 WARTUNGSEINGRIFFE

OPTION 2 3 WARTUNGSEINGRIFFE

FAHRZEUGALTER

BENZIN/HYBRID

VERTRAGSLAUFZEIT

3 JAHRE 4 JAHRE

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 20.000KM 60.000 KM 80.000 KM 100.000 KM

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 40.000KM 120.000 KM 160.000 KM 200.000 KM

5 JAHRE

DIESEL

FAHRZEUGALTER

FAHRZEUGALTER
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EINDEUTIGE UND KLARE VORTEILE. DABEI HABEN SIE AUCH NOCH  DIE MÖGLICHKEIT, GELD ZU SPAREN:

EUROPAWEITE DECKUNG 
BEI AUTORISIERTEN FCA 
SERVICEPARTNERN

SCHÜTZT SIE VOR INFLATION, 
STEUERERHÖHUNGEN UND PREISERHÖHUNGEN 
BEI TEILEN UND LÖHNEN

ALLE REPARATUREN WERDEN  
VON QUALIFIZIERTEN TECHNIKERN  
MIT DEN NÖTIGEN SPEZIALWERKZEUGEN 
DURCHGEFÜHRT

VERWENDUNG VON 
ORIGINAL-ERSATZTEILEN
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SERVICEPAKETE 
GÖNNEN SIE SICH ERSTKLASSIGEN SERVICE.   
Genießen Sie die hohe Service-Qualität und geben Ihr Fahrzeug 
in die Hände von Experten. Mit MOPAR® VEHICLE PROTECTION 
bleiben Sie europaweit mobil.

ESSENTIAL CARE
Rabatte für die wichtigsten Verschleißteile, vier Räderwechsel  

und fünf Fahrzeugchecks in einem Produkt.

EASY DRIVE UND EASY DRIVE+ 
MOBILITÄTSGARANTIE
Europaweit schnelle Hilfe bei Unfall oder Panne  

durch den leistungsfähigen FCA Pannendienst.

Mit TOTAL CARE decken Sie in einem Vertrag wesentliche Kosten des Fahrzeugs ab.
Sie brauchen sich somit über Wartung und Verschleiß keine Sorgen mehr zu machen 
und auch die Kosten der Hauptuntersuchung sind bereits enthalten.

Auch TOTAL CARE ist an das Fahrzeug gebunden und dadurch auf einen neuen Besitzer 
übertragbar. Somit haben Sie einen Vorteil beim Fahrzeugverkauf.

TOTAL CARE

DER FULL SERVICE, ALLES IN EINEM VERTRAG.

Ein Preis, der alle Original-Ersatzteile, Flüssigkeiten und Arbeitszeiten enthält, die gemäß dem Wartungsplan des Herstellers Ihres Fahrzeuges 
vorgesehen sind.

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 50.000KM 100.000 KM 150.000 KM 200.000 KM

40.000 KM 60.000 KM 80.000 KM 100.000 KM

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 10.000KM 20.000 KM 30.000 KM 40.000 KM 50.000 KM

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 15.000KM 30.000 KM 45.000 KM 60.000 KM 75.000 KM

2 JAHRE 3 JAHRE 4 JAHRE 5 JAHRE

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 20.000KM

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 30.000KM 60.000 KM 90.000 KM 120.000 KM 150.000 KM

JAHRESLAUFLEISTUNG VON 40.000KM 80.000 KM 120.000 KM 160.000 KM 200.000 KM

VERTRAGSLAUFZEIT

Die folgenden Laufleistungskombinationen von TOTAL CARE sind für Sie verfügbar.

FAHRZEUGALTER

Den genauen Leistungsumfang sowie die Bedingungen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Vertragsbedingungen, die Sie bei Ihrem autorisierten FCA Servicepartner erhalten. 
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KOSTEN DER HAUPTUNTERSUCHUNG (TÜV) DES FAHRZEUGS

ÖLWECHSEL INCL. FILTER UND ÖL LAUT HERSTELLERVORGABE

KRAFTSTOFFFILTER

KEILRIEMEN UND ZAHNRIEMENWECHSEL

LUFTFILTER UND INNENRAUMFILTER

BREMSFLÜSSIGKEITSWECHSEL

WAS DECKT TOTAL CARE AB?

PLANMÄSSIGE WARTUNG

ALLE VERSCHLEISSTEILE DES FAHRZEUGS

ALLE WEITEREN REPARATUREN ANALOG DES PRODUKTES 
MAXIMUM CARE
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MEHR KOMFORT FÜR IHR FAHRZEUG. 
Mit ESSENTIAL CARE haben Sie die Möglichkeit beim Räderwechsel und mit den 
dabei inkludierten Fahrzeugchecks Geld zu sparen.
Pflegen Sie Ihr Fahrzeug, unabhängig vom Fahrzeugalter. 
Dieses Servicepaket wurde für Fahrzeuge bis zu einem Alter von 10 Jahren entwickelt 
und Sie erhalten insgesamt:
- 4 Reifenwechsel, 
- 2 Sommerchecks, 
- 2 Winterchecks, 
- die Kosten eines HU-Vorabchecks 

ESSENTIAL CARE

Den genauen Leistungsumfang sowie die Bedingungen entnehmen Sie bitte den 
ESSENTIAL CARE Vertragsbedingungen, die Sie bei Ihrem autorisierten Service-
partner erhalten.

ESSENTIAL CARE 
  hilft Ihnen den Zustand Ihres Fahrzeugs zu erhalten,  
  erhöht den Restwert Ihres Fahrzeugs,
  ist beim Fahrzeugverkauf auf einen neuen Besitzer übertragbar,
  ist für 2 Jahre gültig.  

VERWENDUNG VON 
ORIGINAL-ERSATZTEILEN

REISEN SIE SORGENFREIER.
Im unwahrscheinlichen Fall einer Panne können Sie sich auf unsere weitreichenden Services verlassen. 

Lassen Sie einfach im Rahmen jeder fälligen Inspektion bei einem FCA Partner die Mobilitätsgarantie verlängern.

EASY DRIVE UND EASY DRIVE+ MOBILITÄTSGARANTIE

24 H KUNDENHOTLINE

Unsere Hotline steht Ihnen 24 Stunden pro Tag an 365 Tagen im Jahr zur Verfügung.

Bleibt Ihr Fahrzeug liegen, werden die Hilfsmaßnahmen zur Wiederherstellung der 
Fahrbereitschaft am Ereignisort veranlasst.

REPARATUR VOR ORT

Sollte das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht mehr fahrbereit sein, wird 
es in die nächstgelegene FCA Werkstatt geschleppt. Sofern Ihr FCA-Händler, der Ihnen 
das Fahrzeug verkauft hat nicht weiter als 50 km entfernt ist, kann Ihr Fahrzeug auf Ihren 
Wunsch auch dorthin gebracht werden.

ABSCHLEPPEN

Bleibt Ihr Fahrzeug liegen und erfordert die Instandsetzung mindestens 4 Stunden, wird 
Ihnen ein Ersatzfahrzeug zur Verfügung gestellt.

ERSATZWAGEN

INSASSENRÜCKTRANSPORT ODER WEITERREISE

Bleibt Ihr Fahrzeug infolge einer Panne oder eines Unfalls in einer Entfernung von über 
50 Kilometern von Ihrem Wohnort liegen, übernimmt die FCA die Kosten für die Rückfahrt 
der Fahrzeuginsassen oder die Fortsetzung der Fahrt per Taxi oder Bahn.

ÜBERNACHTUNGSKOSTEN

Bleibt Ihr Fahrzeug in einer Entfernung von über 50 Kilometern von Ihrem Wohnort liegen 
und es kann nicht innerhalb des Tages repariert werden, übernimmt FCA die Kosten für 
die Unterbringung der Fahrzeuginsassen in einem Vier-Sterne-Hotel vor Ort. 

Den genauen Leistungsumfang sowie die Bedingungen entnehmen Sie bitte den Vertragsbedingungen, die Sie bei Ihrem autorisierten Servicepartner erhalten.

EASY DRIVE
Basis-Schutz

EASY DRIVE+
Premium-Schutz

X X

X X

X X

X

X

X



KOMBINIEREN SIE DIE PRODUKTE NACH IHREN BEDÜRFNISSEN

Natürlich können Sie die Vorteile aller MOPAR® VEHICLE PROTECTION-Produkte kombinieren.
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MAXIMUM CARE EASY CARE ESSENTIAL CARETOTAL CARE
EASY DRIVE

EASY DRIVE +

MAXIMUM CARE

TOTAL CARE

EASY CARE

ESSENTIAL CARE

EASY DRIVE
 EASY DRIVE +

IHR PERSÖNLICHES KUNDENPORTAL
Registrieren Sie Ihr Fahrzeug jetzt auf

Individuelle Informationen, nützliche Tools und exklusive Aktionen warten auf Sie:

FINANZIERUNG

Es ist möglich, die MOPAR® VEHICLE PROTECTION-Produkte über die FCA Bank zusammen mit einem Fahrzeug zu finanzieren. 

Für weitere Informationen und aktuelle Angebote kontaktieren Sie bitte Ihren autorisierten FCA Händler oder Servicepartner.

Dank der Mopar®-Services können Sie gelassen 
reisen: Nutzen Sie Neuwagenanschlussgarantien 
und Wartungspakete für Ihr Fahrzeug sowie 
Pannenhilfe und erhalten Sie genaue Informationen 
über Rückruf- oder Service-Kampagnen.

SERVICES

Im Kundenportal behalten Sie stets den Überblick 
über Ihre Fahrzeugreparatur-Historie.

REPARATUR-HISTORIE

Möchten Sie über Merchandising, Zubehör und 
Ersatzteile für Ihr Fahrzeug informiert bleiben? 
Mit der Registrierung im Kundenportal bleiben 
Sie stets auf dem neuesten Stand.

ORIGINAL-ERSATZTEILE UND -ZUBEHÖR

Exklusive Angebote und Aktionen für
Sie und Ihr Fahrzeug, wie zum 
Beispiel Rabatte auf Original-
Ersatzteile und -Zubehör.

ANGEBOTE

Sie können die Bedienungsanleitung 
für Ihr Auto online und mit nur einem
Klick einsehen.

BEDIENUNGSANLEITUNG

Schnelle und einfache Möglichkeit 
e inen Servicetermin bei Ihrem 
gewünschten FCA Servicepartner 
anzufragen. 

TERMINANFRAGE

Direkte Verbindung zu Ihrem 
b evor zu g te n  Hän d le r :  S ie 
können Informationen oder 
Kostenvoranschläge anfragen.

HÄNDLERKONTAKT
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www.my-alfaromeo.de

SERVICE CARE



Weitere Informationen können Sie auf www.alfaromeo.de nachlesen. 

Mopar® Vehicle Protection bietet eine breite Palette von Service- und Wartungsprodukten, die maßgeschneidert wurden, um Ihnen
mehr Schutz und Sicherheit zu bieten. Unser Ziel ist es, dass Sie die Fahrt genießen können und Ihr Fahrzeug immer so leistungsfähig bleibt, wie am ersten Tag. 

Vertrauen Sie Ihr Fahrzeug autorisierten Servicepartnern an, die Experten kümmern sich um Ihr Auto. 

Die in diesem Prospekt enthaltenen Beschreibungen und Abbildungen entsprechen dem Zeitpunkt
der Drucklegung: 06/2022. Änderungen und Irrtümer vorbehalten. 

Die genaue Modellzuordnung ist beim autorisierten Alfa Romeo Händler oder Servicepartner zu erfragen. 
Weitere Angebote hält Ihr autorisierter Servicepartner gern für Sie bereit. 

Fragen Sie danach! FCA Germany GmbH Direktion MOPAR® Service, 
Parts & Customer Care, Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main


